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การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
 

สภาพปัญหา  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550  มีเจตนารมณ์ประการหนึ่งในการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบ ประชาธ ิปไตยอ ันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ตลอดจนได้ก าหนดกลไกการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรมขึ้น ทั้ง
ส่วนของการก าหนดให้มีองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ และเพ่ิมบทบาทอ านาจ
หน้าที่ขององค์กรอิสระให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  ทั้งนี้ เพ่ือให้การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระอีกองค์กรหนึ่งที่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  บัญญัติเพิ่มอ านาจหน้าที่ให้ด าเนินการในหลายด้านและหนึ่งในนั้น คือ 
อ านาจหน้าที่ในการติดตาม ประเมินผล และจัดท าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ ตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึง
ข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็นการที่รัฐธรรมนูญมาตรา 244 (3)  บัญญัติอ านาจ
หน้าที่ดังกล่าวไว้ เนื่องจากที่ผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีองค์กรใดเป็นองค์กรหลักที่ท าหน้าที่ในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญท าให้เกิดปัญหาการละเลยไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หรือด าเนินการล่าช้า หลักการต่าง ๆ 
ที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญมิได้มีการผลักดันให้มีการออกกฎหมายรองรับเพ่ือก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้สิทธิเสรีภาพของประชาชนไม่ได้รับความคุ้มครอง ดังนั้นรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน
จึงได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินท าหน้าที่ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญด้วย 

นอกจากนี้ บทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 มาตรา 
40 และมาตรา 41 ยังได้บัญญัติถึงแนวทางและวิธีปฏิบัติในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ด้วยอันเป็นการรองรับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550  
ดังนี้  

“มาตรา 40 ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจขอให้หน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นที่ เกี่ยวข้องชี้แจงและรายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา 

เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแล้วพบว่า หน่วยงานใดยังไม่
ปฏิบัติให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญในเรื่องใดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินจัดท าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ ตามรัฐธรรมนูญแล้ว
แจ้งไปยังผู้ควบคุมหรือก ากับดูแลหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สั่งการ
ตามควรแก่กรณี และให้รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ” 

“มาตรา 41 ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินท าการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด  
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เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแล้วให้รายงานต่อคณะรัฐมนตรี สภา
ผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา เพ่ือทราบตามมาตรา 43 ” 

จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2552 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นองค์กรปฏิบัติงานด้านธุรการ เพื่อรองรับการปฏิบัติ
ภารกิจให้แก่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องเร่งด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ ซึ่งการด าเนินงานด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ นั้น  มีขั้นตอนเริ่มจากการ
รวบรวมรายชื่อกฎหมาย และมาตรการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญก าหนดมา
จัดท าบัญชีกฎหมายและมาตรการเพ่ือใช้ติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กรณีรัฐธรรมนูญไม่ได้บัญญัติหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบไว้จะต้องน าบทบัญญัตินั้นมาวิเคราะห์ว่าเรื่องดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใดเพ่ือจะ
ติดตามได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจึงท าหนังสือติดตามไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญเป็นรายไตรมาส รวมทั้งมีการติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน น าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หากพบว่าหน่วยงานใดยังไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดท าข้อเสนอแนะส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามที่
รัฐธรรมนูญก าหนด และรายงานเรื่องดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา ซึ่งจากการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาพบว่า มีปัญหาส าคัญหลายประการที่ส่งผลให้งานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญยังไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ ได้แก่ ปัญหาด้านการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเนื่องจากการจัดท าบัญชีกฎหมายและ
มาตรการที่ใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  ปัญหาด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญขาดแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญที่ชัดเจน ปัญหาด้านบุคลากร 
บุคลากรที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่ส่วนใหญ่ขาดองค์ความรู้และประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติงาน ปัญหาด้าน
ฐานข้อมูลวิชาการที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอและระบบสารสนเทศที่ใช้จัดเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญยังไม่สามารถประมวลผลในลักษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานได้ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้ขอรับการประเมิน ซึ่งเป็นบุคลากรในส านักติดตามประเมินการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ โดยมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหา
แนวทางการแก้ไขและก าหนดแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาและเสนอลักษณะการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานด้านการติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 3. เพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
วิธีการศึกษา 
  1.ศึกษาจากกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  2. ศึกษาจากการถอดบทเรียนของผู้ขอรับการประเมินในการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

3. ศึกษาจากเอกสาร ต ารา หนังสือ วารสาร กฎหมาย บทความ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
 
ข้อค้นพบส าคัญ 
 

เอกสารวิชาการกรณีศึกษาส่วนบุคคลเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเสนอลักษณะการปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาเพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญให้แก่บุคลากรของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ โดยมีขอบเขตการศึกษาจากผลการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญที่ผ่านมาของผู้รับการประเมินระหว่างวันที่ 15 พฤศจิกายน 2550 ถึงปัจจุบัน (เดือนพฤษภาคม 2556) 
รวมทั้งจากเอกสาร ต ารา หนังสือ วารสาร กฎหมาย บทความ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยผลการศึกษาพบปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญด้านต่าง ๆ กล่าวคือ ด้านการติดตามผลการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ เนื่องจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไม่ได้บัญญัติไว้ชัดเจนว่า ในแต่ละมาตราจะต้องมีการจัดท ากฎหมาย
หรือมาตรการเรื่องใดบ้างเพ่ือรองรับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญส่งผลให้การจัดท าบัญชีกฎหมายและมาตรการที่จะใช้ในการ
ติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญยังไม่ครบถ้วน นอกจากนี้การที่รัฐธรรมนูญไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการจัดท า
กฎหมายและมาตรการไว้รวมทั้งการไม่มีบทก าหนดโทษในกรณีที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่รายงานผลการด าเนินการท าให้
ไม่ได้รับความร่วมมือในการรายงานผลปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เนื่องจาก
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เนื้อหาของรัฐธรรมนูญมีความหลากหลาย ประกอบกับอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านต่าง ๆ ก็มีลักษณะ
ที่แตกต่างกัน จึงยังไม่สามารถก าหนดแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญที่ใช้จะกับทุกหน่วยงานได้ท า
ให้การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญขาดประสิทธิภาพ ด้านบุคลากร เนื่องจากบุคลากรของส านักติดตามประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเป็นบุคลากรที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่ และหลายคนยังไม่เคยผ่านประสบการณ์การท างาน จึง
มีปัญหาในหลายด้าน เช่น ไม่เข้าใจกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ขาดทักษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้านการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ด้านฐานข้อมูลวิชาการ เนื่องจากส านักติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเป็นส านักที่ตั้งขึ้นใหม่ ท าให้ฐานข้อมูลทีใ่ช้สนับสนุนการปฏิบัติงานมีปริมาณน้อย 
ประกอบกับระบบสารสนเทศที่ใช้จัดเก็บข้อมูลด้านการติดตามและประเมินผลยังไม่สามารถสืบค้นและแสดงข้อมูล
ในลักษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และการรายงานผลได้ ท าให้การรวบรวมข้อมูลต้องใช้วิธีการนับจ านวนทั้งกฎหมายและ
มาตรการ ซึ่งต้องใช้เวลามากเนื่องจากข้อมูลที่รวบรวมได้มีจ านวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงสถานะผลการด าเนินการอยู่
ตลอดเวลา 

 แนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญในด้านการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ จะต้องมีการจัดประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน เพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจตรงกัน ซึ่งจะท าให้การประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการตั้งคณะท างานเพ่ือพิจารณา
วิเคราะห์บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญร่วมกันซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ
และบุคลากรของส านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเพ่ือให้ได้ข้อสรุปว่า หน่วยงานต้องด าเนินการยกร่าง
ท ากฎหมายและจัดท ามาตรการใดบ้างเพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ซึ่งการประชุมร่วมกันดังกล่าว
ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การจัดท าบัญชีกฎหมายและมาตรการที่ใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ นอกจากนี้ควรมีการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2552 ให้มีบทก าหนดโทษกรณีที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่รายงานผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้ง
มีข้อเสนอแนะให้มีก าหนดระยะเวลาในการจัดท ากฎหมายและมาตรการไว้ในรัฐธรรมนูญเพ่ือเป็นกรอบบังคับให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามจะท าให้งานด้านการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ผลเป็นรูปธรรม ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ต้องก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญกล่าวคือ ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเชิงปริมาณเพ่ือประเมินว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ด าเนินการยกร่างกฎหมายและจัดท ามาตรการครบถ้วนตามที่รัฐธรรมนูญก าหนดแล้วหรือไม่ โดยมีการประเมินผล
ทุกไตรมาส รวมทั้งต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเชิงคุณภาพเพ่ือประเมินว่า กฎหมายและมาตรการ
ที่มีผลบังคับใช้ไปแล้วมีข้อดีข้อเสียหรือผลกระทบต่อประชาชนและสังคมอย่างไรโดยน ากฎหมายและมาตรการที่มีผล
บังคับใช้ไปแล้วอย่างน้อย 3 ปีมาประเมินผล  ทั้งนี้เพ่ือให้มีข้อมูลเพียงพอในการประเมินผล และก าหนดวิธีการ
ประเมินผลเป็น 3 วิธี คือ 1. การประเมินผลเชิงปริมาณด้วยระบบวิเคราะห์ (Analytical Evaluation) เป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ของการเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าออกไปเป็นผลผลิต (Output) เพ่ือวัดผล
เชิงผลผลิต ท าให้ทราบว่า บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญได้รับการน าไปปฏิบัติในการบัญญัติเป็นกฎหมายและมาตรการ
แล้วมีจ านวนเท่าไหร่ 2. การประเมินผลเชิงคุณภาพด้วยการออกแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) เพ่ือ
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วัดผลการด าเนินการว่า กฎหมายหรือมาตรการที่มีผลบังคับใช้แล้วมีข้อดีข้อเสียหรือมีผลกระทบต่อสังคมและ
ประชาชนอย่างไร 3. การประเมินผลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัย (Evaluation Research) เพ่ือประเมินผลเรื่องที่มีความ
ซับซ้อนและต้องมีข้อมูลเชิงลึกมาสนับสนุนให้ได้ผลการประเมินที่มีความแม่นตรงและเชื่อถือได้ ซึ่งแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพดังกล่าวจะท าให้การด าเนินงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นด้านบุคลากร จะต้องเพ่ิมพูนองค์ความรู้ทางด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรู้ที่เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญในแง่มุมต่าง ๆ และความรู้ด้านการประเมินผลโครงการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในขณะที่
ปฏิบัติงาน กล่าวคือ ให้บุคลากรเรียนรู้วิธีการท างานและสร้างทักษะในขณะปฏิบัติงาน เช่น เรียนรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบต่าง ๆ มีการถ่ายทอดแนวคิด วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการท างาน พร้อมกับก ากับดูแล แนะน า
ช่วยเหลือซึ่งจะท าให้บุคลากรจดจ าสิ่งที่ตนเองเรียนรู้ได้มาก นอกจากนี้การสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้ารับการอบรม
ในหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้จะท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านฐานข้อมูลวิชาการ  
โดยการก าหนดขอบเขตประเภทข้อมูลจากอ านาจหน้ าที่ ที่ เ กี่ ยวข้ อง  ซึ่ ง เป็นความรู้ที่ จ า เป็นต้ องใช้ 
ในการปฏิบัติงาน และด าเนินการสร้างและแสวงหาข้อมูลใหม่ๆ ที่เป็นปัจจุบัน น ามาจัดการให้เป็นระบบ และต้องมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการติดตามและประเมินผลให้สามารถจัดเก็บข้อมูลและแสดง
ขั้นตอนการด าเนินการตรากฎหมายและมาตรการในลักษณะผังขั้นตอนพร้อมทั้งรายละเอียดประกอบ สามารถสืบค้น
และแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานในลักษณะจ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานได้ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน     
ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2552 ให้มีบทก าหนดโทษกรณีที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่รายงานผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้ง
มีข้อเสนอแนะให้มีการก าหนดระยะเวลาในการจัดท ากฎหมายและมาตรการไว้ในรัฐธรรมนูญ จะท าให้การติดตามผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลเป็นรูปธรรม ในส่วนข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรเร่ง
ด าเนินการตั้งคณะท างานเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญซึ่งจะท าให้ทราบว่า ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการยกร่างกฎหมายหรือจัดท ามาตรการใดเพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ จะ
ท าให้การจัดท าบัญชีกฎหมายและมาตรการที่ใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และ
ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลด้านการติดตามและประเมินผลได้ เพราะจะเป็น
ฐานข้อมูลที่ส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการติดตามการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นต้องพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้สามารถแสดงผลบนเว็บไซต์ของส านักงานฯ เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลและความรู้ให้แก่ประชาชนและผู้ที่
สนใจทั่วไป 
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